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01.  Introduccion

Las ciudades en toda Europa estan llevando a cabo politicas y soluciones para que sus
ciudadanos utilicen mas la bicicleta para los desplazamientos cotidianos, sobre todo
aquellas donde la mala calidad del aire y otros problemas medioambientales, sociales y
econdmicos suponen retos a los cuales es siempre mas necesario dar respuestas
eficaces.

Para ello, se establecen estrategias, programas, regulaciones y ayudas para dotar de las
infraestructuras, los servicios y las normas necesarias para superar las barreras que
desalientan el uso de la bicicleta y asi atraer nuevos usuarios a este medio de
transporte, asi como para mejorar las condiciones de las personas que ya han
introducido la bicicleta en sus habitos cotidianos.

Una de las barreras mas importantes y que las encuestas de movilidad muestran,
reiteradamente, es la falta de aparcamiento o la percepcién de su inseguridad. El
Baroémetro de la Bicicleta en Espafia’ sitla los problemas vinculados al aparcamiento
como unas de las principales razones para no utilizar la bicicleta. El robo y el miedo al
robo desincentivan los habitos de movilidad ciclista e inhiben el uso de los modelos mas
eficientes que pueden ser mas costosos.

La dotacién de espacios y servicios de aparcamiento, juntos a la creacién de
infraestructura ciclable segura, se revela asi como una de las medidas que muchos
Ayuntamientos introducen en sus politicas publicas para conseguir un uso mas
extendido de la bicicleta.

Madrid se ha unido a esta tendencia global con un conjunto de herramientas de politica
publica que, a partir de 2008, ha plasmado las intenciones de fomentar este modo en
programas, planes y estrategias que han tenido un grado de cumplimiento mas o
menos intenso, lo cual no compete a este documento analizar.

Sin embargo, es indudable que el avance en estas politicas ha sido y sigue siendo lento y
lleno de obstaculos, y en muchos casos, deja una realidad del uso actual y potencial de
la bicicleta repleto de carencias, entre las cuales la que si nos compete en este informe
subrayar: una realidad en la que destaca una carencia de aparcamientos, o que los que

! GESOP (Gabinete de Estudios Sociales y Opinion Publica), Barémetro de la Bicicleta en Espana 2017.

Estudio realizado para la Red de Ciudades por la Bicicleta y la Direccién General de Trdfico.
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hay no son utiles o adecuados o seguros, lo que obliga las personas usuarias de este
modo a dejar la bicicleta en lugares poco seguros con los riesgos correspondientes. La
misma realidad que induce las personas que usarian este modo a desistir del intento
por la percepcion de inseguridad, de incomodidad o de ineficacia de las infraestructuras
y servicios existentes.

La falta o la escasez de dotaciones publicas adecuadas y las nuevas posibilidades
ofrecidas por el avance de las tecnologias ITS, ha producido una creciente oferta de
toda una gama de servicios asociados al uso de la bicicleta desde la iniciativa privada
o privado-social (desde la venta y alquiler, hasta las reparaciones, el turismo o la
formacion para la circulacion) incluidos aquellos dedicados a la solucién de los
problemas de aparcamiento de bicicletas.

Asi, la prestacion de servicios de aparcamiento para el uso de la bicicleta se ha
identificado como un ambito de oportunidad para la creacion de empleo en la
ciudad de Madrid que el Mar de Movilidad del proyecto MARES ha estado analizando,
dinamizando y articulando como una de las lineas estratégicas de actuacion.

En este informe se recogen las necesidades identificadas en este ambito, se analiza la
viabilidad de soluciones originadas dentro y fuera el marco de la Economia Social y
Solidaria y se describen las primeras experiencias realizadas, también con el apoyo y el
acompafiamiento de MARES, con los aprendizajes y recomendaciones para consolidar
esta oferta en el futuro.
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02. Elproblema de un aparcamiento seguro para las bicicletas y
digno para las personas que la usan

Las bicicletas son vehiculos privados de transporte, pero en cuestion de aparcamiento
no son como los demas vehiculos privados en la ciudad. No son como los automoviles,
gue se pueden aparcar en la calle por espacios de tiempo largos - en algunos casos
ilimitados, a pesar de las limitaciones normativas - y sin cuidados. Las bicicletas no son
siquiera como las motos, que, por su peso y por su nivel de seguridad, son mas dificiles
de robar.

Las bicicletas necesitan soluciones de aparcamiento, es decir dispositivos ajenos al
propio vehiculo, que permitan alcanzar niveles minimos de seguridad y comodidad para
que el desplazamiento con este medio se pueda dar y repetir en el tiempo. Son
soluciones que van desde el amarre al mobiliario urbano a través de un candado,
pasando por las clasicas “U” invertidas en espacios abiertos o protegidos, hasta los
cuartos, lonjas e incluso parking a cubierto que ademas del robo protegen también de
las intemperies, ofertando ademas servicios complementarios.

Sin embargo, el amplio abanico de soluciones, comunes en las ciudades donde la
participacion de la bicicleta en la movilidad urbana es consistente, se reducen al primer
extremo en aquellos contextos urbanos, como Madrid, donde el uso de la bicicleta es
todavia marginal. La dinamica por la cual las soluciones, publicas o privadas, siguen la
demanda es la clasica “pescadilla que se muerde la cola” a la hora de perseguir objetivos
de fomento de uno modo de trasporte que nunca tendra la demanda suficiente
mientras tanto no sean reales las opciones para que su uso sea seguro, comodo y
digno.

El problema de la falta de aparcamientos se puede dar tanto en origen como en destino
de los desplazamientos, y se extiende a las siguientes circunstancias que a su vez
generan unas correspondientes barreras al uso cotidiano de la bicicleta:
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» Falta/escasez de espacio en casa o en el edificio de vivienda > obstaculo a la
posibilidad de tener una bicicleta disponible

» Falta de ascensor en la vivienda > obstaculo a la posibilidad de tener una bicicleta
disponible o de usarla mas a menudo

» Falta/escasez/inseguridad de aparcamiento en el trabajo/centro educativo >
desincentivo para ir al trabajo/centro educativo en bici

» Falta/escasez/inseguridad de aparcamiento en los nodos intermodales >
desincentivo al uso de la bici en combinacion con el transporte publico

» Falta/escasez/inseguridad de aparcamiento en los demas destinos > desincentivo
para el habito de movilidad

Segun la Red de Ciudades por la Bicicleta, en Espafia hasta un 17% de los ciclistas ha
sufrido el robo de su vehiculo. El problema esta en que una parte importante de las
personas que han sufrido un robo no vuelve a comprar una bicicleta y el resto adquiere
una bicicleta de menor valor o menos adecuada al uso deseado.

En concreto sobre el efecto del robo de bicicletas el Manual de Aparcamientos de
Bicicletas editado por el IDAE? recoge los siguientes datos reveladores:

Segun un estudio realizado en Francia, se estima que cada afio se roban cerca
de 400.000 bicicletas [FUBIcy, 2007]. Esto representa aproximadamente el 15%
de las bicicletas vendidas en Francia cada afio (3 millones). Segun estos datos, e/
24% de los ciclistas compra otra bicicleta después del robo y la mayoria de ellos
compra una mds barata que la que tenia anteriormente (aprox. un 20% mas
econdmica que el importe habitual). Otro 25% no compra otra bicicleta en el afio
siguiente al robo del vehiculo. Estos ciclistas dejan de usar la bicicleta, utilizan
otro medlio de transporte y no compran mdas accesorios ni equipamientos para
la bicicleta.

En el Reino Unido un estudjo mostro que el 25% de los robos de bicicletas nunca
fueron denunciados a la policia y que tan solo una de cada 17 bicicletas robadas
habia sido recuperada posteriormente [Gamman, 2004]. Con respecto a este
punto, hay que recordar que con las pérdidas de bicicletas también se van
perdiendo personas usuarias. Segun los resultados de unas encuestas

2 Ferrando, H., Anayaq, E., Gonzdlez, D., & Sterbova, E. (200%). Manual de aparcamientos de bicicletas.

Disponible en: https://www.idae.es/publicaciones/manual-de-aparcamientos-de-bicicletas
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realizadas a ciclistas de “fin de semana’, el 17% han sufrido un robo de bicicleta
en los dltimos tres arios y de éstos, el 24% no han vuelto a pedalear mas y el
66% pedalea menos por temor al robo. Segun estos estudios, se descubrio que
en Gran Bretafia se estan perdiendo cada afio 172.000 ciclistas a causa de los
robos, debido a que una de cada cinco bicicletas robadas no son reemplazadas
nuevamente. Segun estos estudios, el robo o el miedo al robo se encuentran
entre los principales inhibidores de su uso.

Por lo tanto, el aparcamiento es una componente clave para crear una red ciclista
atractiva y funcional, y es un aspecto esencial en las politicas de promocién de la
movilidad ciclista. Y asi lo reconoce el documento de planificacion que define las
estrategias y las lineas de actuacién de la acciéon municipal en tema de fomento del uso
de la bicicleta: el Plan Director de Movilidad Ciclista, en su revisién de 2016 respecto a
su primera formulacion en 2008. El apartado a continuacién describe esas estrategias y
las lineas de actuacion correspondientes e identifica los ambitos de actuacién para
iniciativas econémicas del sector privado, privado-social o publico-social en las cuales
el Mar de Movilidad del proyecto MARES Madrid ha articulado su accion en este ambito.

3 Kisters, C., Garcia, M. M., Rondinella, G., & Sanz Aldudn, A. (2016) PDMC2008+ | Plan Director de
Movilidad Ciclista. Revision y actualizacién. Madrid: Ayuntamiento de Madrid. Disponible en:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Movilidad-y-transportes/Oficina-de-la-

bici/Revision-y-actualizacion-del-Plan-Director-de-Movilidad-Ciclista/Plan-Director-de-Movilidad-
Ciclista-2008-Revision-y-
actualizacion/2vgnextimt=default&vgnextoid=045d7b886c36c510VgnVCM2000001f4a900aRCRD &v
anextchannel=4c?e02109645c510VgnVCM1000001d4a200aRCRD
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03. Losaparcamientos para bicicletas en las politicas municipales

La revision y actualizaciéon del Plan Director de Movilidad Ciclista (PDMC+, 2016) es el
documento de planificacién vigente que define las estrategias y las lineas de actuacion
de la accion municipal en tema de fomento del uso de la bicicleta en la ciudad de
Madrid.

El documento, a la vez que define las necesidades de dotacion basica de aparcamiento
para bicicletas en el espacio publico, en los domicilios, en los centros de actividad
econdmica y en los puntos neuralgicos de la ciudad, reconoce también la necesidad de
proporcionar aparcamientos distintos, que aumenten la calidad del servicio para el
usuario actual de la bicicleta, y que puedan ser un incentivo al usuario potencial que
precisamente por las faltas o escaseces existentes no se anima al uso de la bicicleta.

El PDMC+ identifica entonces dos grandes areas de necesidad de dotacion de servicios
(y de sus correspondientes infraestructuras) de aparcamiento de bicicletas,
complementarias a las dotaciones municipales (a realizar por iniciativa del
Ayuntamiento), y que entonces requieren de la iniciativa privada y espontanea ya que el
documento no prevé ningun tipo de incentivos para que esa iniciativa se dé:

1. Nuevas soluciones de aparcamiento en la via publica con un nivel de servicio
mas elevado tanto en términos de seguridad, de proteccion, de comodidad e
incluso de amparo juridico y administrativo.

2. Nuevas soluciones de aparcamiento en espacios cerrados o de acceso
restringido, tanto en espacios de titularidad publica como son los
intercambiadores de transporte, tanto dentro de los aparcamientos publicos de
automoviles, en los locales comerciales, en los recintos festivos, deportivos y/o
culturales.
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Nuevas soluciones de aparcamiento en la via pUblica

Un tipo de solucion sefialada por el PDMC+ para atender sobre todo a la falta de
aparcamiento en origen en las zonas urbanas densas y con edificacion antigua
son los conocidos como “hangares de bicicletas” (Bikehangar en inglés), es decir,
aparcamientos cerrados ubicados en la calzada y que mejoran el nivel de
seguridad de los aparcamientos convencionales.

Existen varias tipologias de hangares, desde sistemas manuales cuyo uso esta
restringido unicamente a los vecinos registrados (desarrollado en ciudades como
Londres) hasta sistemas completamente automatizados abiertos a todos los
registrados al servicio en la ciudad, y que funcionan a través del uso de
tecnologia para el control de accesos, con camaras CCTV y con antenas que
permiten conocer las plazas libres del mismo y poder informar a sus usuarios a
través de una aplicacion web o movil. En las ciudades espafiolas se estan
desarrollando varios de estos sistemas, como por ejemplo en Vitoria-Gasteiz
donde recientemente se puso en funcionamiento uno de esos sistemas
automatizados.

Figura 1: Ejemplos de hangares de bicicletas en Londres y Vitoria-Gasteiz

En el caso de Londres, existe una web desde donde el ciudadano puede ver la
disponibilidad de aparcamientos cerrados y solicitar una plaza. Los interesados
firman un contrato de alquiler mensual, realizan un depdsito y se le entrega una
copia de la llave del aparcamiento. En los lugares donde todavia no exista, el
ciudadano dispone de un procedimiento administrativo para realizar la peticién y
llegado a una cantidad minima de solicitantes el ayuntamiento procede a su

11
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instalacion. La gestién del servicio es realizada por una empresa externa que
aparte de la fabricacion e instalacion se encarga de la atencion al publico, la
tramitacion de las solicitudes y la gestion de los canones de alquiler, el
mantenimiento de las estructuras instaladas, la gestion de la web, etc.

En el caso de Vitoria-Gasteiz, el sistema es el resultado de un proyecto apoyado
desde el Ayuntamiento dentro del programa Ciudad Laboratorio. El proyecto
demostrativo consiste en utilizar un espacio exterior como banco de pruebas de
un aparcamiento portatil con capacidad para 52 bicicletas, cubierto, con sistema
de carga de bicicletas eléctricas, con un sistema de seguridad remoto y con
control de accesos y de apertura y cierre de puertas mediante software y
hardware desarrollados ad-hoc. Entre las virtudes del proyecto esta el hecho de
poder ensayar una solucién innovadora que puede exportarse a otras ciudades a
través de su uso en condiciones reales y teniendo el feedback de los usuarios.

El PDMC+ reconoce que los “hangares de bicicletas” representan una medida que
podria contribuir a resolver el problema de falta de espacio en las viviendas en
zonas residenciales. Para poderla implantar en Madrid, el documento afirma que
se necesitaria de un estudio previo, tanto técnico-juridico para verificar la
viabilidad normativa en el marco de la regulacién vigente y de las condiciones
para su implantacion, como de una prueba piloto para analizar su viabilidad
econdmica en términos de financiacién de la inversién y de coste de operacion y
para adecuarla a las especificidades y a las caracteristicas propias del nivel de
demanda ciclista actual y potencial.

Otra categoria de soluciones sefialada por el PDMC+ son los aparcamientos en
espacios cerrados o de acceso restringido, diferenciando la solucion segun la
titularidad y la funcion del espacio. En estos ambitos la seguridad del
aparcamiento se beneficia del nivel de seguridad propio del espacio cerrado o de
acceso restringido, incorporandolo y permitiendo ademas funciones
complementarias a la de solo aparcamiento.
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En el recinto de los nodos intermodales

Los primeros son aquellos espacios que permiten la conexién intermodal de la
bicicleta con otros modos, en general de transporte publico, como son trenes,
cercanias, metro y autobuses. Asi, la provision de espacios en los nodos mas
importantes de estos modos habilitan a que la bicicleta sea usada para el acceso
0 el egreso de la estacién, lo que se suele llamar ‘la primera’ 'y ‘la Ultima milla’
del viaje intermodal.

En la Comunidad de Madrid el Consorcio Regional de Transportes (CRTM) esta
impulsando una Red de Estacionamientos de Bicicletas (reB) en las principales
estaciones e intercambiadores de la ciudad y de otros municipios de la region.
Para la eleccién de los primeros emplazamientos dentro de las estaciones se ha
desarrollado un método en el que los ciclistas indican qué estaciones han de ser
prioritarias en este sentido.

Figura 2. Aparcabicis implantados en el interior del intercambiador de Moncloa

El PDMC+ reconoce como este proyecto del CRTM puede ser reforzado con el
desarrollo de un analisis global de las necesidades de aparcabicis desde la
perspectiva de la ciudad. En éste ambito, el espacio de oportunidad para
iniciativas economicas del sector privado, privado-social o publico-social queda

13
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limitado a la iniciativa de la administracién publica titular del espacio para que
dote de manera directa de las infraestructuras necesarias espacios adecuadas o
bien que prevea la dotacién de servicios de aparcamiento complementarios en
régimen de concesion si ésta se prevé con algun tipo de explotacién econémica
del servicio.

Dentro de los aparcamientos pUblicos de automoviles

Una solucion que se ha desarrollado recientemente en Madrid y otras ciudades
es la creacion de aparcamientos para bicicletas apoyados en la red existente de
aparcamientos publicos para automoviles, tanto de propiedad publica como
privada.

En este caso, se aprovecha una infraestructura existente de aparcamientos para
dar cobijo a la demanda de aparcamiento de bicicletas a través de una serie de
actuaciones de facil implantacion. Actualmente en Madrid hay iniciativas privadas
que cuentan con mas de una decena de puntos repartidos por Madrid y que dan
la posibilidad de poder aparcar en cualquier punto de la red a través de una
Unica suscripcion de servicio.

Figura 3. Ejemplo de aparcamientos para bicicletas dentro de aparcamientos publicos de
titularidad privada en Madrid

14
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Fuente: http://www.web.doncicleto.com/

La iniciativa responde a las necesidades de aparcamiento recurrente, sobre todo
para los usos cotidianos, al proporcionar una solucion menos expuesta al robo ya
que:

» |os patrones de conducta que se generan no son facilmente observables
(como es el caso del aparcamiento en la via publica)

» |a bici permanece durante todo el tiempo en un espacio cerrado y vigilado.

Para que la iniciativa llegue a proporcionar una solucion eficaz y elegible para
aquellos usuarios que la necesitan, la medida necesita del ‘efecto red’, es decir
deberia llegar a involucrar de manera generalizada a todos los aparcamientos en
estructura, ya sean de gestion publica o privada. De esta forma, la decision de
aparcar la bicicleta en un aparcamiento cerrado no dependeria de la
incertidumbre sobre la disponibilidad del servicio, y podria afirmarse como una
solucion mas de aparcamiento seguro. Para ello, la medida necesitaria poder
solucionar algunos aspectos:

» legales: adecuar la normativa existente para la coexistencia plena de la
bicicleta en estos espacios e implantar nuevos sistemas de concesién que
permitan la inclusiéon de la bicicleta en los aparcamientos de titularidad
publica de gestion indirecta.

= Operacionales: estudiar y adecuar aspectos como la entrada y salida del
aparcamiento, asi como asegurar una convivencia entre los distintos tipos
de vehiculos dentro del mismo.

En este sentido, el PDMC+ recomienda que los servicios municipales lleven a
cabo las actuaciones oportunas para poder garantizar que los aparcamientos de
propiedad municipal puedan contribuir al desarrollo de esta medida con los
cambios normativos y estudios de accesibilidad necesarios. El desarrollo en los
aparcamientos municipales podra asi alentar a que también los aparcamientos
de gestion privada se unan a la red.
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Hay una infinidad de centros de actividad y equipamientos que podrian también
disponer de plazas de aparcamiento de bicicletas para sus empleados y para sus
visitantes. Sin embargo, la gama de situaciones que se encuentra cada uno de
esos centros sugiere la necesidad de iniciar un programa municipal de incentivos
a la creacion de aparcabicis en el interior de las parcelas o las edificaciones
privadas o publicas. Para ello se requiere previamente analizar las demandas
potenciales y preparar un protocolo de ayudas o estimulos.

Los servicios municipales podrian facilitar el asesoramiento en la eleccion de las
localizaciones y modelos de aparcabicis, asi como sugerir sistemas de gestion y
mantenimiento de los mismos. Al margen de los centros de trabajo municipales,
se podrian realizar campafias y visitas orientadas a hacer emerger demandas
latentes o insatisfechas, pues en muchas ocasiones ni siquiera es conocida por
los decisores la existencia del problema de aparcamiento de las bicicletas.

Una necesidad no identificada por el PDMC+ y que entraria en esta categoria de
dotacién de servicios de aparcamiento de bicicletas complementarias a las
dotaciones municipales es aquella representada por los eventos temporales que
rednen a una gran cantidad de personas en el mismo espacio: conciertos,
festivales, actividades deportivas, ferias, congresos o fiestas. En estas ocasiones,
aunque el desplazamiento en bicicleta sea la opcion mas practica y eficiente, las
facilidades para dejarla de forma cobmoda y segura no son muchas, y los usuarios
de la bicicleta terminan optando por otros medios de transporte.

La solucién seria entonces la oferta de un servicio de parking vigilado de
bicicletas y otros vehiculos de movilidad urbana, a modo de ‘taquillas’ que
permitan a los asistentes a los eventos tener la opcidn de desplazarse en bici
teniendo la seguridad de dejarla en buenas manos mientras disfrutan del evento
festivo, deportivo y/o cultural. El servicio deberia ser ofertado sin ningun coste
para las personas usuarias ya que puede en principio ser financiado por el
promotor o el patrocinador del evento a raiz de los beneficios generados: la
ayuda en la difusion y la promocion de los eventos organizados, la facilitacion en
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el acceso y el desagravio de los servicios publicos, la aportacion de una imagen
positiva a la(s) marca(s) que promueve(n) o patrocina(n) el evento.

Figura 4. Ejemplo de servicio de parking vigilado de bicicletas en ocasién de eventos
festivos, deportivos y/o culturales

Fuente: http://cyclolock.com/es/

Servicios de aparcamiento de este tipo se proporcionan ya en otros paises y
existe una experiencia empresarial también en el estado espafiol, en Catalufa. La
zona de aparcamiento se construye en un recinto vigilado, con unas estructuras
moviles que descansan sobre el suelo, y de estas cuelgan y se atan las bicicletas.
Las estructuras permiten diferentes colocaciones espaciales, lo que las hace
adaptables a cada evento en funcién del nimero de bicicletas esperadas y el
espacio disponible.
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04. Laaccion de MARES Madrid en los servicios de aparcamiento de
bicicleta

Las politicas municipales en materia de aparcamiento de bicicletas identifican algunos
ambitos para iniciativas econdmicas que han sido descritos en el apartado anterior
junto con las soluciones propuestas o auspiciadas por el PDMC+ y las demas estrategias
municipales.

El Mar de Movilidad del proyecto MARES Madrid ha estado analizando los elementos
recogidos por la politica municipal con el fin de apreciar la viabilidad de las posibles
soluciones prospectadas y el potencial de iniciativa econdmica en el marco de la
Economia Social y Solidaria.

Después de un primer analisis del potencial de cada solucion, dos de ellas han sido
identificadas como las mas prometedoras y con agentes potencialmente dispuestos, o
bien interesados, a impulsar iniciativas econdmicas en este sector. Las dos soluciones,
correspondientes a dos distintos modelos de negocio a desarrollar son:

1. Los llamados ‘bicihangares’ dentro del grupo de las nuevas soluciones de
aparcamiento en la via publica

2. Los aparcamientos temporales vigilados en los recintos festivos, deportivos
y/o culturales en correspondencia de eventos con participacion masiva.

Tras identificar los agentes potenciales, el Mar de Movilidad organiza en noviembre de
2017 un evento publico* para abordar el tema de los servicios de aparcamiento de
bicicletas a través de la presentacion de algunas innovaciones que tratan de dar
soluciones a partir del empleo de nuevas tecnologias, servicios personalizados y la
creacion de comunidades de usuarios.

4 Ver noticia del evento en https://maresmadrid.es/evento/donde-dejo-bici-innovaciones-

aparcamientos-bicicletas/
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En el evento, celebrado el 21 de noviembre de 2017, se queria conocer la experiencia,
motivaciones y barreras de dos iniciativas innovadoras en estacionamiento para
bicicletas y que habian creado mucho interés y expectativas en el publico de los
usuarios y los operadores alrededor de la bicicleta:

o Don Cicleto: empresa madrilefia que proporciona estacionamientos en
aparcamientos publicos subterraneos, con pago mediante APP y propuesta de
servicios especializados para ciclistas urbanos.

e CycloLock: empresa catalana que proporciona estacionamientos vigilados
temporales para eventos, como festivales o encuentros deportivos y que genera
empleo social en la provisién de sus servicios.

El evento ha permitido validar el interés de los agentes involucrados e invitados en
emprender o ampliar sus lineas de negocio para incluir los servicios y las soluciones
identificadas. Se ha llevado a cabo a continuacién todo un proceso de dinamizacion y
articulacion del ecosistema del Mar de Movilidad para formar alrededor de aquellos
agentes una comunidad capaz de investigar las soluciones propuestas y llegar a
desarrollar un modelo de negocio acorde a las necesidades identificadas.

Con la provision de los servicios de asesoramiento especializado de MARES se ha podido
ofrecer acompafiamiento y formacion en todas las fases del emprendimiento, con
talleres de co-disefio, workshops especificos, debates abiertos, llegando a la definicion
de productos beta a testear en la realidad a través de pruebas pilotos que pudieran
validad en un contexto real las soluciones propuestas.

En los apartados siguientes se detalla el proceso seguido por cada una de estas pruebas
piloto.
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©5. Prueba piloto de Bicihangares
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Don Cicleto es una startup madrilefia fundada en el afio 2015. Desde sus inicios, se ha
enfocado a proponer servicios que fomenten el uso de la bicicleta y que mejoren el dia a
dia de los ciclistas urbanos.
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Figura 5. Folleto de los servicios ofertados por Don Cicleto
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Uno de los servicios por el que es mejor conocido, es su Red de Aparcamientos Seguros
para Bicicleta. Esta red se basa en acuerdos con aparcamientos de coche, que bajo
diversas modalidades de colaboracién, ceden un espacio a Don Cicleto para que sea
convertido en aparcamiento para bicicletas.
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Figura 6. Ejemplos de espacio a Don Cicleto para que sea convertido en aparcamiento
para bicicletas

s

El servicio se facilita a través de una canal digital (WebApp) proponiendo dos tipos de
servicio: suscripcion fijay pago por uso.

Figura 7. Plataforma digital para la gestién de las plazas de aparcamiento ofertada por
Don Cicleto: version back-front y back-end.
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Mas que una red de parkings para bicicletas
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Actualmente Don Cicleto ofrece el servicio en Madrid, Barcelona, Sevilla, Zaragoza 'y
Orense.

El origen del Bicihangar

Tras afios de funcionamiento, uno de los problemas que se constat6 fue el hecho de no
poder cubrir adecuadamente la demanda. Don Cicleto no era capaz de cerrar suficientes
acuerdos con los propietarios de los aparcamientos como para cubrir la demanda que
estaba encontrando.
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Es en este momento donde surge la idea del Bici Hangar. Con la premisa de poder
ocupar el espacio publico, Don Cicleto propone un nuevo sistema de aparcamiento
basado en los Bici Hangares, ya conocidos en ciudades como Londres. La novedad en
este caso radica en el hecho de digitalizarlo, es decir, en lugar de funcionar con una llave
mecanica, se le afiadiria al Bici Hangar la tecnologia desarrollada por Don Cicleto: el
canal digital y su plataforma de gestién, asi como la electrdnica para el control de
acceso.
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Figura 8. Esquema logico de la integracion del Bici Hangar en el funcionamiento de la
plataforma digital de Don Cicleto

Taller de codiseno Inception “Nido de Bicis”

Antes de lanzarse a un nuevo desarrollo industrial, Don Cicleto a través del proyecto
europeo MARES Madrid, se pone en contacto con el Ayuntamiento de Madrid para ver la
viabilidad e interés de un proyecto de estas caracteristicas, y validar asi la posicion del
ayuntamiento.

Para ello, se propone un Workshop de Co-disefio, una ocasién de encuentro entre
politicos, técnicos, activistas y expertos para explorar colectivamente la viabilidad real
de testear en el mundo real una solucién (con un proyecto piloto en Distrito Centro) y de
explorar un futuro servicio extendido si el piloto confirma la validez de la solucién. En el
Workshop, llamado Inception “Nido de Bicis”, Don Cicleto expone primero la idea y ante
ella el debate con los asistentes tenia como objetivos:

e Identificar las motivaciones para poder arrancar un proyecto asi
e Identificar barreras actuales y potenciales y formas de mitigarlas

e Discutir acerca de la posibilidad de lanzar un proyecto Piloto: acciones 'y
compromisos.
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Figura 9. Cuaderno de ejercicios rellenado por los participantes al Taller de codisefio
Inception “Nido de Bicis"
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En el Workshop, celebrado el 22 de mayo de 2018 en el Mar de Energia, asistieron 9
personas entre directivos y asesores de distintos departamentos de la administracion
municipal (AG DUS, AG MayM, Alcaldia, JMD Centro) asi como exponentes de medios y
expertos de movilidad ciclista.

https://maresmadrid.es/evento/taller-de-codiseno-inception-nido-de-bicis/

Las principales conclusiones fueron que el proyecto suscita mucho interés en todos los
agentes involucrados, y que es una ocasion de abarcar un problema real con politicas
transversales, innovadoras y con alianzas publico-privado. El taller sirve sobre todo para
la identificacién especifica de barreras, problemas o dudas sobre su viabilidad y en
relacion a esas qué puede aportar cada uno desde su posicion, qué no puede aportar,
qué quiere respecto a la solucién propuesta y qué no quiere. Se acaba con la
identificacion de algunas acciones y compromisos de los participantes:

e Por parte de la Junta Municipal del Distrito Centro:
Posibles ubicaciones mas adecuadas para los hangares
Condiciones y tramites para la Autorizacién por parte del distrito
e Por parte del Area de Gobierno Medio Ambiente y Movilidad:
Recopilar normativa municipal sobre la Normalizacion del bici hangar
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Consultar Asesoria juridica sobre la posibilidad de que el proyecto pueda
recaer sobre una Unica area (Medio Ambiente?) de forma que se proceda de
forma mas agil a su licitacion
Modificacion de la Instruccidon que regula la ubicacién de aparcamientos de
bicis (tramite previsiblemente rapido)
Investigar la posibilidad de atribuir al servicio el caracter de servicio publico
e Por parte de Don Cicleto:
Dato actuales del servicio de Don Cicleto para identificar ubicaciones segun
demanda y trato equitativo a los distritos
Investigacion sobre condiciones para la Homologacion
Investigacion sobre tema limpieza
e Por parte de Alcaldia y experto de comunicacion:
Disposicion para continuar participando y ayuda en comunicaciény
movilizacion de la comunidad.
e Por parte de Mares Madrid:
Seguimiento del acompafiamiento a la iniciativa

Acuerdo para desarrollar un proyecto piloto del bicihangar

Tras el Workshop, se decidi6 lanzar un proyecto piloto de forma que permitiera validar
tantos aspectos técnicos como operativos, al igual que se pudiera construir una primera
impresion del interés de la ciudad y concretamente de la comunidad de ciclistas
alrededor de la propuesta.
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El acuerdo con la JMD Centro prevé poder instalar hasta 4 bicihangares en diversos
puntos de Madrid dentro del Distrito Centro. Con el compromiso alcanzado, Don Cicleto
da comienzo a la fase de desarrollo industrial que lleva a la construccion del primer
prototipo de bici hangar que finalmente se presenta publicamente en noviembre de
2018 durante los dias del Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) - 26-29 de
noviembre. El primer prototipo ha estado expuesto en la via publica frente a la puerta
del congreso durante los cuatro dias del congreso y se ha presentado en interior del
Palacio de Exposiciones el dia 28 de noviembre en el stand 02 del Ayuntamiento de
Madrid: https://maresmadrid.es/evento/dona-cicleta-el-garaje-de-tu-bici-en-la-calle/

Lanzamiento de la prueba piloto

El prototipo del bicihangar de Don Cicleto se inaugura el 19 de febrero de 2019, cuando
se realiza una presentacion publica del primer ejemplar instalado en la Calle Calatrava.
Asisten representantes del Ayuntamiento de Madrid, medios de comunicacién y muchos
agentes del ecosistema ciclista urbano.
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Repercusion en los medios

Telemadrid

ABC

La Razén

La Vanguardia
Madrid Secreto
Esciclismo

El Mirador de Madrid
Enbicipormadrid

Europapress
Publico

Solicitudes y Datos de Uso

El uso de primer prototipo ha sido limitado a betatester: usuarios préximos a Don
Cicleto de forma que puedan dar un feedback de forma continua y en caso de fallo se
muestren mas comprensivos.

Durante el trascurso de la prueba piloto (en curso hasta febrero de 2020), se han
recibido numerosas solicitudes para reservar plaza en el Bicihangar de la calle Calatrava,
asi como solicitando la apertura de nuevas ubicaciones.

e N°de Contactos Recibidos: unas 40 solicitudes via mail y alrededor de 20
llamadas telefénicas:

e Ubicaciones solicitadas:

Metro Bilbao
Cuzco

Azca
Moncloa
Menendez Pelayo
28004

28025

28030
Malasafa
Legazpi
Arguelles
Callao

o o 0 0O 0O O O o o o o o
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http://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-1/Bici-hangar-2-2096510355--20190219024330.html
https://www.abc.es/espana/madrid/abci-madrid-estrena-primer-parking-callejero-bicicletas-201902200043_noticia.html
https://www.abc.es/espana/madrid/abci-madrid-estrena-primer-parking-callejero-bicicletas-201902200043_noticia.html
https://www.larazon.es/local/madrid/llegan-a-madrid-central-los-parkings-privados-para-bicis-en-superficie-BJ21930357
https://www.larazon.es/local/madrid/llegan-a-madrid-central-los-parkings-privados-para-bicis-en-superficie-BJ21930357
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20190219/46583021015/el-distrito-centro-estrena-el-primer-bicihangar-solucion-para-aparcar-las-bicicletas-en-la-calle-de-forma-segura.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20190219/46583021015/el-distrito-centro-estrena-el-primer-bicihangar-solucion-para-aparcar-las-bicicletas-en-la-calle-de-forma-segura.html
https://madridsecreto.co/primer-hangar-bicis-del-centro-parking-cerrado-pago-via-app/
https://www.esciclismo.com/actualidad/ciclismo-urbano/49313.html
https://elmiradordemadrid.es/bicihangar-apacamiento-bicicletas-calle-calatrava-madrid/
https://www.enbicipormadrid.es/2019/02/piloto-de-aparcamientos-de-bicicletas.html
https://www.europapress.es/madrid/noticia-distrito-centro-estrena-primer-bicihangar-solucion-aparcar-bicicletas-calle-forma-segura-20190219172444.html
https://www.publico.es/sociedad/bicihangar-jaulas-aparcar-bicicletas-centro-madrid.html

e Nuevas Ciudades:

Cadiz
Sevilla
Barcelona
Valencia
Alicante

O O O O O

Cabe destacar, que si bien la mayoria de los contactos han sido potenciales usuarios,
han contactados A Don Cicleto de otros ayuntamientos (Guadalajara, Alicante, Manise),
asi como de empresas privadas (Ciudad Financiera del Santander, Greenpeace).

Para lo que mas ha sido util el proyecto piloto hasta la fecha, es para identificar un
problema de disefio, concretamente del cierre. El disefio original, demasiado sensible,
termina por inhabilitar uno de los dos cierres instalados. Con el tiempo, el Unico cierre
funcional, recibia todo el esfuerzo procedente del cierre de la puerta, derivando en su
ruptura con el tiempo.

Actualmente, se ha incorporado, un nuevo sistema mucho menos sensible e
independiente. Tras su instalacion, el fallo no se ha vuelto a producir y todo indica que
es una solucion mucho mas soélida y fiable.
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A parte de lo contado anteriormente, cabe destacar que el Bicihangar ha sufrido

pequefias pintadas con grafitis, pero no intentos de aperturas forzadas o vandalismo
con él mismo.
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©6. Prueba piloto de Aparcamientos Vigilados para Eventos
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Agentes involucrados

Ciclos Otero una firma histérica del sector de la bicicleta en Espafia, de primer orden al
hablar de bicicletas, ciclismo y promocion de la cultura ciclista. Un reciente reportaje
periodistico® resume lo que ha significado para Madrid y para Espafia esta empresa
familiar, fundada en 1927, que las dindmicas del sector actual de la bicicleta han
expulsado del mercado y que actualmente esta luchando para encontrar una salida
sostenible a su realidad productiva.

5 Visitar https://www.elconfidencial.com/deportes/ciclismo/2017-03-18/ciclos-otero-enrique-bicicletas-

tienda-innovacion-atentado-eta-bahamontes 1341613/
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Goteo coop es una cooperativa de iniciativa social, sin animo de lucro, fundada en 2008
y dedicada a la promocion de la sostenibilidad en las areas de movilidad sostenible, la
educacion ambiental y la facilitaciéon de procesos de desarrollo comunitario. En el seno
de la UAM, la empresa ha comenzado gestionando el servicio de préstamo de bicicletas
en la Universidad y tras 10 afios de trayectoria cuenta hoy en dia con tres lineas de
trabajo: 1) Una tienda-taller cooperativo, compartido con otras empresas de ciclo-
mensajerias (el proyecto Fixi Dixi-Bike Coop en la calle Embajadores, 29); 2) Una linea
de proyectos educativos y de consultoria en las areas de movilidad sostenible,
feminismos, emprendimiento social y desarrollo comunitario; 3) Una linea de proyectos
de cooperacion internacional dedicados a la movilidad sostenible en paises emergentes
con base en la ciudad de Maputo, Mozambique.

Cyclolock nace en 2014 a partir de una experiencia que vieron en Chile que se llama "te
cuido la bici". De aquella observacién nace “BiciLocker”, una asociacién que a través de
subvenciones daba el servicio de parking vigilado en eventos culturales y que sin
embargo no tenia sostenibilidad econémica. Con la disolucion de BiciLocker surgio
Cyclolock como iniciativa econémica, adquiriendo las estructuras que llegan a tener una
capacidad de aparcar hasta 1400 bicis. CycloLock lleva tres afios de actividad econémica
y su principal cliente son las administraciones para proporcionar el servicio de
aparcamiento vigilado de bicicletas en eventos culturales.

El origen de la creacion de una iniciativa econdmica en Madrid que proporcionase unos
servicios de Aparcamientos Vigilados para Eventos se encuentra en ese evento publico®
antes mencionado, de noviembre de 2017, organizado por el Mar de Movilidad del
proyecto MARES Madrid para abordar el tema de los servicios de aparcamiento de
bicicletas.

En el evento, CycloLock, la empresa catalana que proporciona estacionamientos
vigilados temporales para eventos, manifiesta el interés en compartir la trayectoriay la
experiencia acumulada en Catalunya con el fin de que nazca una iniciativa parecida en
Madrid. Les parece interesante que haya competencia y que se haga este mismo

¢ Ver nofticia del evento en https://maresmadrid.es/evento/donde-dejo-bici-innovaciones-

aparcamientos-bicicletas/
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servicio en Madrid. Valoran positivamente colaborar con la competencia porque hay
margen para crecer juntas y crear sinergias, operando en territorios distintos y quizas
compartiendo experiencia y costes fijos. Vinieron a Madrid en 2015, en el paseo del
Prado, en un evento que se llamaba “Sustainable Sundays”. Pero en general el coste de
venir a Madrid no les compensa. Pensaban hacer contactos en Madrid pero que lo
desarrollase otra persona o colectivo.

Segun la experiencia de CycloLock, contratar con actores privados cuesta mucho por
dos razones: primero porque desde las AAPP no se exige ningun tipo de actuaciones a
los promotores de eventos para que dispongan de un servicio de aparcamiento vigilado
de bicicletas; y luego porque las empresas privadas no le ven el rendimiento econdémico.
El actor privado, cuando se logra contratar, tiene que pasar por un patrocinio de alguna
marca. CycloLock intento esta via en Cruilla para un evento cultural en el cual se creé un
perimetro con vinilo exponiendo publicidad de la marca. Sin embargo, la experiencia no
tuvo seguimiento. Otra experiencia la tuvieron con Kryptonite, el fabricante de sistemas
de seguridad para las bicicletas (candados) y tampoco tu seguimiento.

Tras la inspiracion del evento publico y del encuentro entre la representante de
Cyclolocky de Ciclos Oteroy Goteo Coop, las dos empresas madrilefias deciden
emprender un recorrido que llevara, al cabo de unos meses de acompafiamiento del
proyecto MARES Madrid, a la creacién de una agrupaciéon empresarial con el objetivo
de ofrecer un servicio de parking vigilado de bicicletas y otros VMU (vehiculos de
movilidad urbana), para eventos temporales que relinan a una gran cantidad de
personas en el mismo espacio: conciertos, festivales, actividades deportivas, ferias,
congresos o fiestas.

VenUenBicinace a mediados de 2018 como servicio que se propone a los promotores
y patrocinadores de |los eventos temporales que rednan a una gran cantidad de
personas en el mismo espacio: conciertos, festivales, actividades deportivas, ferias,
congresos o fiestas.

Consiste de una zona de aparcamiento vallada que se construye con unas estructuras
moaviles que descansan sobre el suelo, de donde se cuelgan y se atan las bicicletas.
Las estructuras permiten diferentes colocaciones espaciales, lo que las hace adaptables
a cada evento en funcién del niumero de bicicletas y del espacio disponible.

Las caracteristicas del servicio disefiado son las siguientes:
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e Flexible: Estructuras de 3m x 1,2m, de donde se pueden colgar hasta 8 bicicletas,
con diferentes opciones de colocacién, adaptables a las necesidades del
organizador, en funcién del espacio disponible y el nUmero de bicicletas, segun el
numero de asistentes previsto. La estructura permite asegurar las bicicletas con
el candado del usuario. Es posible personalizar las estructuras y la carteleria para
cada establecimiento.

e Vigilado: El personal de VenUenBici, velara por la seguridad de las bicicletas
durante todo el evento.

¢ Temporal: Limitado a la duracion del evento. Disponible desde dos horas antes
del evento hasta una hora después, pudiendo modificar los tiempos en funcién
de los requisitos del organizador.

¢ Ordenado: Hacemos un estudio de movilidad previo, identificando rutas de
acceso y gestion de flujos.

e Personalizable: Personalizamos las estructuras y la carteleria para cada evento,
ayudando al organizador en la campafia de difusién.

El servicio de parking vigilado de bicicletas para eventos propuesto por VenUenBici se
propone testear durante el Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA) que se
celebra este afio del 26 al 29 de noviembre en el Palacio Municipal de Congresos de
Madrid (Av. de Europa, Campo de las Naciones). La prueba piloto se plantea como parte
de la incubacién de la iniciativa en el proyecto MARES Madrid.

Tras un analisis de viabilidad previo se ha seleccionado el CONAMA para experimentar
el funcionamiento de este servicio, nuevo para Madrid y que se realiza ya en otras
zonas del pais. Una vez demostrada su viabilidad, el servicio podra estar ofertado a los
promotores de otros eventos temporales ya que da valor afiadido al evento y a sus
organizadores, mejora el acceso y la satisfaccién de los asistentes y reduce el impacto
que el evento genera en la zona donde se desarrolla.

La iniciativa es de caracter temporal durante los 4 dias del congreso y tiene el objetivo
de consolidar una iniciativa econdmica, reproduciendo un servicio y una realidad
empresarial que ya se esta dando en Catalufia. La prueba de este nuevo servicio
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permitira a los asistentes al congreso tener la opcion de desplazarse en bici teniendo la
seguridad de dejarla en buenas manos mientras disfrutan del congreso, sin ningun
coste ya que el servicio es financiado en esta prueba piloto por MARES y en perspectiva
por los promotores de los eventos.

El uso para el que son destinados las barras es exclusivo para el aparcamiento de
bicicletas y/o patinetes y sus complementos (casco, alforjas, candado, etc.). Para la
introduccion y salida de la bicicleta al usuario se le entregara una ficha con un nidmero
con la cual recogera la bicicleta.

Fecha: del 26 al 30 Noviembre 2018
Horario: 8,30 a 20 h.
Lugar: Palacio Municipal de Congresos de Madrid

Demanda atendida:

Fecha Lunes 26 Martes 27 Miércoles 28 Jueves 29

Usuarios 5 10 12 8
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Protocolo de entrega:

1° Toma de datos de la persona: Nombre, Teléfono, Email.

2° Entrega numero identificativo en dos ejemplares, uno en la mufieca de la persona
usuaria y la otra sujeta en la bicicleta.

3° La bici es llevada y colocada en los soportes por personal de VenUenBici.
Protocolo de recogida:
1° Comprobacién del nimero de pulsera con el listado.

2° Entrega de la encuesta de satisfaccion, mientras el personal va a por la bicicleta del
usuario.

3° Recogida de la bici del soporte y entrega al usuario. Retirada de pulseras.
Material:

e Portabicis (barras y patas)

e 1 carpa, 1 mesa, mantel y sillas

e 2 banderas personalizadas y 4 lonas personalizadas
e 12 vallas del Ayuntamiento de Madrid

e Sefalética
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e Pulseras numeradas
e Encuestas de satisfaccion

Recursos humanos:

2 personas en turnos de 5 horas

Difusion de la Actividad:

e enel Programa del Congreso.

www.maresmadrid.es

e Mailing a los participantes del Congreso.

e [Internet
e RRSS
Coordinan:

*» Sonia de Gregorio. Universidad Politécnica
de Madrid

« Miguel Mateos. GEA21

* Mateus Porto. Universidad Europea de Madrid

Mas info: www.conama2018.org/GT4

[X, 16:00-19:00] > Sala Caracas-Bogota
Movilidad al trabajo (GT-3)

16:00-17:30 Experiencias

« Plataforma de mawil:ddad sostenible: mowlb-

dad al trabajo. Angel Cediel. Departamento
de Transporte. IDAE

« Implementacion det plan en una administra-
cion publica. Formacian a sus ayuntamien-
tos. Manel Ferri. Oficina técnica de cambio
climatico y sostenibilidad. Gerencia de servi-
cios de medio ambiente. Area de Territorio y
Sostenibilidad. Diputacion de Barcelona

* |deas para la implementacon de un PTT en
un poligono. Caso practico extractado de
curso de gestor de mowilidad. Albert Villalon-
ga Ortiz. CCOO

« Seguimientoy evaluacion. Ya tengo un PTT.

Recomendaciones.desde la experiencia de

El congreso tendrd un parking
de bicis vigilado gratuito
gracias a (a colaboracidn de
Mares y VenUenBici

Mesa 1. El gestor de movilidad

Mesa 2. ;Que papel debe desempenar |2 Ad-
minestracion?

Mesa 3. Incentivos

Mesa 4. Herramientas. Comunicacion

18:30-19:00 Puesta en comun de resultados

Mas info: wwaw.conama2018.0rg/GT3
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Difusion en internet:

http://www.conama2018.org/web/es/prensa/noticias/ven-a-conama-2018-en-bici-y-
dejala-a-buen-recaudo.html

-
RUMBO0 20.30.° © s=exe=
=) W e w0 0, e M e
. .
PRESENTACION | PROCRAMA. | ISEROAMENICA | CONAMALOCAL | CONAMA CONECTA
COMUMICACIONSS TECMICAS | InSCriseTe | PRENSA | COMTACTA

Noticie

Soerpdiion eapalnk

39


http://www.maresmadrid.es/
http://www.conama2018.org/web/es/prensa/noticias/ven-a-conama-2018-en-bici-y-dejala-a-buen-recaudo.html
http://www.conama2018.org/web/es/prensa/noticias/ven-a-conama-2018-en-bici-y-dejala-a-buen-recaudo.html

Aspectos a mejorar tras la prueba piloto:

e Control de accesos, con un programa informatico que facilite la labor a través del
uso de una PDA.

e Comunicacién a los asistentes al evento para que sepan de la existencia del servicio
y se planteen usar la bicicleta en lugar de otros modos.

Necesidades de apoyo por MARES:
Identificacion de agentes a contactar para la comercializacion.

e Madrid destino, IFEMA
e Equipos de futbol y baloncesto.
e WiZink Center

Al ser una experiencia piloto no se esperaba una gran demanda de usuarios. Todos los
que utilizaron el servicio lo valoraron muy positivamente y como un gran valor afiadido
al Congreso de CONAMA. La evaluacion global de la experiencia es positiva, tanto por
parte de los iniciadores, como por parte del “cliente” final, el CONAMA.

Los integrantes de la agrupacién creen que es un proyecto con mucho futuro y que
puede tener una gran demanda en Madrid por la multitud de actos culturales,
deportivos y de ocio y con los grandes problemas de movilidad y aparcamiento
existentes y por eso estan animados en seguir perfilando la oferta a la luz de la
siguientes consideraciones:

e Elsector de las soluciones para el aparcamiento de vehiculos esta en una fase de
rapida evolucion debido a las posibilidades ofrecidas por las nuevas tecnologias que
permiten nuevas formas de interaccidén entre usuarios y proveedores de servicios.

¢ Nuevas soluciones como los bicihangares o los demas servicios de aparcamiento de
bicicletas en parking subterraneos creados por empresas como Don Cicleto o
Parking Verde son un ejemplo de esta evolucién. El valor que proporcionan reside en
la generacion de alternativas vigiladas, viables y seguras a los usuarios para que
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puedan desplazarse con el medio que mejor satisface sus necesidades, dando
soluciones a las necesidades de aparcamiento tanto en origen como en destino.

e Sin embargo, en Madrid no existen ofertas de este tipo para los eventos
temporales. El Unico ejemplo en Espafia es él de CycloLock en Catalufia.

e VenUenBicise propone de proporcionar este servicio en los eventos de realizados en
Madrid y en toda la parte centro-occidental de la peninsula ibérica, tras un acuerdo
comercial con CycloLock para compartir recursos y conocimientos del sector y del
servicio ofertado.

Creacion de la marca

CI0

Proceso del servicio

O
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Definicié

n inicial mediante metodologia CANVAS

7. Asociaciones
claves:

Tejido de la
movilidad
sostenible

AG de Culturay
Turismo, Madrid
Destino, Juntas
municipales

Entidades
vinculadas a la
creaciéon de empleo

6. Actividades
claves

« Difusion del
servicio

*Vincular a los
operadores de
eventos

8. Recursos
claves

« Estructuras moviles

« Furgoneta

« Sistema de
comprobante

« Plataforma
web/app

« Publicidad

« Sueldos y salarios

2. Propuesta de
valor

Dar una
alternativa
vigilada,

viabley segura a
los asistentes que
ya son usuarios
de la biciy alos

potenciales (se
estima que el 2% del
total de asistentes
estarian dispuestos air
al evento en bici si
existiera esta oferta)

Apoyo a la
movilidad
sostenible

3. Relaciones
con clientes

Asistencia personal
dedicada: un agente
maneja todas las
necesidades,
adaptando la oferta
para cada evento

4. Canales de
contacto

+ Contacto directo via
email, llamadas y
RRPP

« Canales
institucionales de las
AAPP (Madrid
Destino, AGs y
Concejalias)

1. Segmento de
clientes

Promotores y
patrocinadores
interesados en ser
un impulsor del
uso de la bicicleta:
« dando valor afadido
asu evento
« respondiendo a
recomendaciones de
las AAPP por reducir
impacto que evento
generaen lazonay
en TP

5. Fuente de ingresos

+ Venta del servicio de parking vigilado al
promotor / patrocinador
+ Publicidad en los soportes de la
infraestructura usada

Clientes objetivo y Grupos de interés

Se definen los siguientes clientes objetivo:

C
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Técnicos del Espectaculo
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Heineken
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Marco de oportunidad en Madrid y CCAA aledafas

El marco de oportunidad del servicio se ha detectado en los eventos musicales, de artes
escénicas y deportivos. Especialmente interesantes en este marco son los festivales de
musica en vivo que han reunido 495.000 asistentes en 2018 en Madrid. El sector ha
crecido a un ritmo del 70% anual en los ultimos tres afios (datos Spain Live Music, la
asociacién que impulsa el turismo musical). La Comunidad de Madrid ha recibido el
15,8% de los asistentes totales a festivales de toda Espafia, con un crecimiento respecto
a 2017 del 9,3%, tercer puesto en numero de participantes, por detras de Andalucia'y
Catalufia. En 2018 se han realizado 7 festivales con mas de 5.000 asistentes por dia:

Mad Cool (80.000 pax. * 3 dias),

Download (35.000 pax. * 3 dias),

DCODE (25.000 pax. * 1 dia),

El Jardin de las Delicias (16.000 pax. * 1dia),
Paraiso (9.250 pax. * 1 dia),

Rio Babel (7.500 pax. * 2 dias),

Tomavistas (7.000 pax. * 2 dias),

Otros eventos:

Noches de Botanico (70.000 a lo largo de 30 dias)
Fiestas populares
Eventos deportivos
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